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RESUMEN

El presente articulo es un caso de estudio aplicado a una empresa colombiana de consumo masivo
para minimizar los costos relacionados con sus operaciones logisticas al utilizar diferentes tamafios de
empaque. Se formularon 2 modelos de optimizacién: uno para determinar los 5 tamafios de empaque
secundario que disminuyen la necesidad de apertura para atender los pedidos recibidos, y otro para definir
cudles de esos tamafos de empaques son los mas apropiados para atender cada canal de venta, minimi-
zando el costo logistico total asociado. El analisis muestra hallazgos tiles para la atencién de diversos
canales, donde la optimizacién en la definicién de los tamafios de empaques secundarios produjo una
reduccion promedio del 8,2% del costo logistico total de la empresa analizada.
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Minimum cost package size analysis in the supply chain: A case study
in Colombia

ABSTRACT

This paper presents a case study of a Colombian consumer packaged goods company, in order to minimize
the costs related to its logistics operations by using different sizes of packages. Two optimization models
were formulated: the first model is aimed at determining the 5 secondary package sizes that diminish
the need to open closed packages to meet customer orders. The second model defines which of these
packages are the most appropriate to serve each sales channel while minimizing the total logistics cost.
The analysis shows useful findings on how optimizing the secondary package sizes could change the costs
along the supply chain, leading to an average savings of 8.2%.
© 2013 Universidad ICESI. Published by Elsevier Espafia, S.L.U.
Cet article est publié en Open Access sous licence CC BY,

Andlise do tamanho de embalagem na cadeia de valor para minimizar custos
logisticos: um caso de estudo na Colombia

RESUMO

O presente artigo é um caso de estudo aplicado a uma empresa colombiana de consumo mas-
sivo para minimizar os custos relacionados com as suas operagdes logisticas ao utilizar diferentes
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tamanhos de embalagem. Foram formulados 2 modelos de otimizag¢do: um para determinar os 5 tamanhos
de embalagem secundario que diminuam a necessidade de abertura para atender os pedidos recebidos,
e outro para definir quais de esses tamanhos de embalagens sdo os mais apropriados para atender cada
canal de venda, minimizando o custo logistico total associado. A andlise demonstra conclusdes tGteis para
a atencdo de diversos canais, onde a otimizacdo na defini¢do dos tamanhos de embalagens secundarias

produz uma redu¢do média de 8,2% do custo logistico total da empresa analisada.
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1. Introduccién

Debido a la globalizacién existe una mayor demanda de bienes
que, junto con el incremento poblacional en los mercados emer-
gentes, plantean nuevos retos que han vuelto mas compleja la
operacion de la logistica tradicional de la cadena de valor y el
manejo de los empaques. En el caso de los paises emergentes se
conoce que la mayor parte de la poblacién esta representada por
sectores sociales cuyo ingreso anual no supera los 5.000 délares
americanos; para el caso de Colombia, esta poblacién representa el
58% de la poblacién total (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica-DANE, 2007).

Esta caracterizacién social en paises emergentes hace que la
composicién de los canales de distribucién de las industrias se vea
representado mayoritariamente por pequefios formatos comercia-
les como las tiendas de barrio (también conocidas como canal
tradicional, detallista, o tienda a tienda). Para el caso de Colom-
bia, la presencia de este canal de distribucién, en términos de
preferencia de compra de los consumidores, es del 53% frente
al 47% representado por los supermercados de cadena (canal
moderno).

De esta forma, las caracteristicas mas relevantes y diferenciado-
ras del canal tradicional son:

e Restricciones de espacio para almacenar, asi como escaso pre-
supuesto para compra de mercancia en grandes cantidades por
parte del duefio de la tienda de barrio.

¢ Se comercializan productos en presentaciones de menor tamafio
y por tanto con un menor precio de venta al cliente final.

¢ Losvolimenes de venta al consumidor final suelen ser bajos, pero
lafrecuencia de compra es mucho mayor que en el canal moderno.

Lo anterior implica que la estrategia definida por un fabri-
cante para vender sus productos a través de las grandes cadenas
(mayoristas) deba ser replanteada para atender al canal tradicio-
nal (minoritarios), pues las caracteristicas socioeconémicas de los
clientes de dicho canal se reflejan en su deseo por adquirir produc-
tos con caracteristicas diferentes (empaques, precios, cantidades,
etc.). Esta composicion de canales de distribucién y los retos de
cada uno requieren metodologias de configuracién de empaques
que consideren los impactos del tamafio del empaque a lo largo de
la cadena de valor y que resuelvan las necesidades puntuales
de cada canal.

Acorde con lo anterior, entender el rol de los empaques en
la logistica de manera integral, practica y metodoldgica es un
prerrequisito para tomar decisiones adecuadas considerando la
cadena de valor (Hellstrom y Saghir, 2007), evitando de esta misma
forma la suboptimizacién. En este sentido Lockamy (1995) enfa-
tiza el impacto estratégico que tienen los empaques examinando
los procesos de negocio a fin de proveer una ventaja competi-
tiva a la organizacién. Adicionalmente, este autor encuentra que
los elementos que dependen del canal, la localizacién y el estrato
socioeconémico, tales como la informacién del producto y las
promociones, son factores importantes para la definiciéon de los
empaques.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigacién
es vincular diversos procesos logisticos al flujo de los empaques
en la cadena de valor, optimizando la eficiencia de la configura-
cién de empaques a través de un método que incluye 2 modelos
de investigacién operativa. El primero de estos modelos define,
a partir de un andlisis de los pedidos de los clientes, las 5 con-
figuraciones de empaque secundario que minimizan la cantidad
de empaques que deben ser abiertos para atender dichos pedidos.
Entre tanto, el segundo modelo selecciona cudles de las opciones de
empaque secundario definidas por el primer modelo minimizan el
costo logistico total involucrado, cumpliendo las restricciones del
problema real resuelto para una empresa colombiana de consumo
masivo en sus diferentes canales de distribucién. Los resultados
permiten obtener la mejor configuracién de empaques secunda-
rios para cada canal de distribucién de la empresa analizada, con
un ahorro promedio del 8,2% en los costos logisticos totales.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera: la seccién 1
corresponde a la introduccién a la temadtica analizada; la sec-
cién 2 presenta un andlisis de la literatura donde se resalta la
importancia, los costos, los retos y el rol de los empaques en la
cadena de valor, asi como las metodologias disefiadas para la defi-
nicién de la configuracién éptima de los empaques; la seccién 3
detalla el caso de estudio, mencionando las caracteristicas de la
compaiiia analizada, asi como la descripcion del problema; la sec-
cién 4 presenta la metodologia propuesta para resolver el problema
planteado; en la seccién 5 se hace un andlisis de los resultados
encontrados, resaltando los hallazgos mas importantes; la seccién
6 expone las conclusiones e investigaciones futuras; y finalmente,
la seccién 7 plantea las preguntas de discusion sobre el caso de
estudio analizado.

2. Revision de la literatura

Seglin Saghir (2004, p.6) el empaque es «un sistema coor-
dinado para preparar mercancias de manera segura, eficiente y
efectiva para el manejo, transporte, distribucién, almacenamiento,
venta, consumoy recuperacion, reuso o disposiciéon para maximizar
el valor al consumidor, las ventas y como consecuencia la utilidad
de la organizaciénv.

De esta forma, las funciones del empaque son muy variadas;
sin embargo, el empaque determina c6mo los clientes perciben la
calidad del producto (Sanders y Green, 1989), lo que ejerce gran
influencia en la venta del mismo. Segiin Hughes (1996), asi como
Herard y Robson (1992), los empaques entre sus principales fun-
ciones tienen:

1. Protecci6én contra dafio y preservacion.
2. Consolidacién y transporte de carga.
3. Informacién y visibilidad del producto.

Como se evidencia en la lista anterior, existen funciones del
empaque relacionadas tanto con las actividades logisticas (fun-
ciones 1y 2) como con el mercadeo (funcién 3). En este sentido,
Saghir (2004) plantea que, dada la naturaleza multidisciplinaria
de los empaques, es necesario definir un empaque integral que
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