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RESUMEN

El objeto de este trabajo es verificar empiricamente la influencia que sobre el rendimiento de las empre-
sas tienen las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC); para esto se estudiaron 1.201 micro,
pequeiias y medianas empresas (Mipymes) de Colombia a las que se consulté sobre la disponibilidad y
utilizaciéon de 8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto a nivel global, como
especificamente en su rentabilidad, participacion en el mercado, procesos internos, relaciones humanas
y relaciones con el entorno. Los resultados obtenidos mediante regresiones lineales muestran que las TIC
influyen positivamente sobre los diferentes factores de rendimiento observados. Estos hallazgos son de
utilidad para empresarios y entidades que promueven el conocimiento y el desarrollo de las Mipymes.
© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Influence of information and communication technology on the performance
of Colombian micro, small and medium enterprises

ABSTRACT

The purpose of this paper is to empirically test the impact on the performance of a company with use of
information and communications technology (ICT). To do this 1,201 micro, small and medium enterprises
(MSMEs) in Colombia were studied. They were asked about use of eight ICT tools for web environment,
and their performance both globally, and specifically in its profitability, market share, internal processes,
human relations and relationships with the environment. The results obtained, through multiple linear
regressions, show that the use of ICT generates a largely positive impact in all the performance factors
observed. These findings are useful for entrepreneurs, and organizations that promote knowledge and
development of MSMEs.

© 2013 Universidad ICESI. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All rights reserved.

% Este trabajo surge en el marco del macroproyecto de investigacién denominado «Anélisis estratégico para el desarrollo de las Mipymes colombianas» de la Red
Colombia de la Fundacién Andlisis Estratégico para el desarrollo de las Mipymes -FAEDPYME, en la cual participaron investigadores de las Universidades del Valle,
Icesi, Externado, de la Sabana y UPB de Medellin. Los resultados completos de la investigacion sefialada pueden verse en el link: http://www.faedpyme.upct.es/

actoPresentacionInformeMPYME2012Colombia.php

* Autor para correspondencia: Calle 4B No. 36-140, edificio 124, Oficina 3016, Cali, Colombia.
Correo electrénico: edgar.galvez@correounivalle.edu.co (EJ. Galvez Albarracin).

http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.006

0123-5923/© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.


dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.006
www.elsevier.es/estudios_gerenciales
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.estger.2014.06.006&domain=pdf
http://www.faedpyme.upct.es/actoPresentacionInformeMPYME2012Colombia.php
http://www.faedpyme.upct.es/actoPresentacionInformeMPYME2012Colombia.php
mailto:edgar.galvez@correounivalle.edu.co
dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.006

356 EJ. Gdlvez Albarracin et al / Estudios Gerenciales 30 (2014) 355-364

Classificagbes JEL:

Influéncia das tecnologias da informacao e comunicacio no rendimento

M15 das micro, pequenas e médias empresas colombianas

Palavras-chave:
Tecnologias da informacdo e

RESUMO

comunica¢ao
Rendimento
Competitividade
MPMEs

O objectivo deste trabalho é verificar empiricamente a influéncia que as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC) tém sobre o rendimento das empresas; para tal foram estudadas 1201 micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs) da Coldmbia que foram consultadas sobre a disponibilidade de utilizagdo de

oito ferramentas TIC no ambiente web e sobre o seu rendimento tanto a nivel global como especificamente
na sua rentabilidade, participacdo no mercado, processos internos, relacdes humanas e relacdes com
o ambiente. Os resultados obtidos através de regressodes lineares mostram que as TIC tém influéncia
positiva sobre os diferentes factores de rendimento observados. As conclusdes sdo tteis para empresarios
e entidades que promovem o conhecimento e o desenvolvimento das MPMEs.

© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos os direitos reservados.

1. Introduccién

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC),
que se han convertido en un catalizador de los procesos organiza-
cionales, sin lugar a dudas se constituyen en herramientas de apoyo
alagestién empresarial, apalancando la construccién de estrategias
orientadas a la competitividad y la innovacién, generando asi sos-
tenibilidad para la organizacién y la sociedad (Stern, 2002). Aun asi,
la incorporacién de las TIC al ambito de la empresa es un proceso
complejo, pues involucra multiplicidad de dimensiones (Peirano y
Suarez, 2004).

Existen diversos estudios que demuestran que las TIC se utili-
zan como agente facilitador de la consolidacién socioeconémica de
las Mipymes, incluyéndose en las agendas de desarrollo de varios
paises (Caldeira y Ward, 2002) y ratificindose asi lo mencionado
por Porter (2001), quien resalta las ventajas competitivas que las
TIC pueden generar en beneficio del negocio.

En este sentido, las organizaciones han encontrado en la compu-
tacion en la nube (herramientas en las web) una oportunidad para
acceder a las TIC a un menor costo comparado con tecnologias in
situ (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang y Ghalsasi, 2011). Esto es
aplicable a muchas practicas y herramientas, entre ellas la gestién
de clientes y la planificacién organizacional.

Por su parte, la mayoria de las organizaciones consideran su ren-
dimiento en términos de aspectos que aseguran su supervivencia,
como por ejemplo el cumplimiento de su misién, sus objetivos o
sus metas; pero desde los afios setenta han surgido otras variables
que se agregan al andlisis, como la moral, la innovacién, la adap-
tabilidad y la orientacién al cambio (Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden y Montalvan, 2002).

Es asi que la relacién entre las TIC y el rendimiento de las
empresas ha sido objeto de un buen nimero de trabajos que la han
observado de manera exclusiva o relacionada con otras variables,
y en diferentes contextos geograficos y temporales, pudién-
dose destacar los de Chinomona (2013); Loeser, Grimm, Erek y
Zarnekow (2012); Dzandu y Dadzie (2012); Obino (2012); Apulu
y Latham (2011); Riascos y Aguilera (2011); Mithas, Ramasubbu y
Sambamurthy (2011); Pérez, Urquia y Muiioz (2009b); Maldonado,
Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010); Nakata, Zhu y
Kraimer (2008); Aubert, Beaurivage, Croteau y Rivard (2008); Shin
(2007); Melville, Kraemer y Gurbaxani (2004), y Weill (1992).

Si bien en el medio colombiano existen trabajos que abordan
diferentes topicos de las Mipymes —por ejemplo, su obsolecencia
tecnolégica y su proceso de modernizacién (Pérez, Garzon y Nieto,
2009a), su papel en el crecimiento econémico del pais entre los
afios 1990 y 2000 (Restrepo, 2007), su potencial de investigacién
y de desarrollo a partir de la gestion organizacional (Castellanos,
Galvez, Montoya, Lagos y Montoya, 2006), sus niveles de agremia-
cién y capacidad productiva (Torres,Vallejo, Rivera y Salamanca,

2005), su estrategia, estructura y formas de asociacion (Velasquez,
2004)—, no es frecuente encontrar trabajos empiricos que a par-
tir de técnicas cuantitativas estudien la relacién entre las TIC y el
rendimiento organizacional.

El objetivo de este trabajo de investigacién es determinar
empiricamente la relacién existente entre la disponibilidad y la
utilizacién de las TIC en ambiente web y el rendimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)' colombianas.
Por ello, la pregunta de investigacién que se trata de responder
es: ¢cudl es la relacion entre el grado de utilizacién de las TIC en
ambiente web y el rendimiento de la organizacién? Para responder
a esta pregunta se hizo un estudio empirico con una muestra de
1.201 Mipymes de Colombia.

Esta investigacion contribuye al cuerpo de la literatura sobre
las TIC al verificar su importancia en la sostenibilidad de las Mipy-
mes, que a nivel mundial generan un alto porcentaje del empleo y
del valor agregado, por lo que se consideran actores centrales para
lograr la competitividad de los paises (Franco y Urbano, 2010).

El trabajo estd estructurado de la siguiente forma: en primer
lugar se desarrolla el marco tedrico, se revisan los estudios empi-
ricos anteriores y se plantean las hipétesis de investigacién; en
segundo lugar se expone la metodologia utilizada, la cual com-
prende la manera en que se obtuvo y ponderé la muestra, se
recogieron los datos y se midieron las variables usadas; en ter-
cer lugar se presentan y discuten los resultados, y por Gltimo se
exponen las conclusiones, las limitaciones del trabajo y se plantean
posibles futuras investigaciones.

2. Marco teérico y estudios empiricos previos

A continuacién se presentan los elementos conceptuales y
tedricos que orientan esta investigacion, comenzando por las
tecnologias de informacién y comunicacién, siguiendo por el ren-
dimiento organizacional, y finalizando con la relacién entre estas
2 variables y los estudios previos que sobre ella otros autores han
publicado.

2.1. Tecnologias de informacién y comunicacion

Las TIC, como medios electrénicos de captura, procesamiento,
almacenamiento y difusiéon de datos e informacion, facilitan su

1 En Colombia, la Ley 590 del 2000 (modificada por la Ley 905 del 2004) clasifica a
las empresas por su tamaiio segiin el nimero de trabajadores y el capital total; asi:
1) micro empresas: entre 1y 10 trabajadores y un capital total hasta 500 salarios
mensuales legales vigentes, 2) pequefias empresas: entre 11 y 50 trabajadores y un
capital total entre 501 y 5.000 salarios mensuales legales vigentes, y 3) mediana
empresa: entre 51 y 200 trabajadores y un capital total entre 5.001 y 30.000 salarios
mensuales legales vigentes.
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