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RESUMEN

Los comportamientos abusivos en el trabajo afectan el clima organizacional y deterioran el compromiso
de los empleados. Entre ellos los comportamientos abusivos de baja intensidad son los mas dificiles de
detectar, pues se manifiestan de modo sutil y subjetivo, a través de sucesivas interacciones entre los acto-
res involucrados. La literatura organizacional ofrece mdltiples constructos cuyas definiciones y alcances
se superponen entre si y dificultan su adecuado tratamiento. Basado en una revision de la literatura
empirica, este trabajo analiza 14 constructos diferentes referidos como comportamientos abusivos de
baja intensidad, con el objetivo de identificar aquellas dimensiones comunes que los caracterizan y exa-
minar los factores del contexto organizacional que facilitan su ocurrencia y propagacién. Esta revisién
concluye presentando sus implicancias practicas.
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Low-severity deviant and abusive behaviors in organizations: A review of the
literature and its implications

ABSTRACT

Deviant and abusive behaviors in the workplace affect the organizational climate and cause employee
commitment to deteriorate. Among them, low-severity deviant behaviors are the most difficult to detect,
given that they occur in a subtle and subjective way by means of the successive social interactions bet-
ween individuals at work. The organizational literature offers multiple constructs, with definitions and
boundaries that often overlap, and thus hinder their adequate treatment. Based on a literature review,
this study analyzes 14 different constructs referred to as low-severity deviant behaviors at work, with
the purpose of identifying their underlying common dimensions and examining the factors that faci-
litate their occurrence, and dissemination within the organizational context. This review concludes by
discussing its practical implications.
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Comportamentos abusivos de baixa intensidade nas organizacdes: uma revisao
da literatura e suas implicacoes

RESUMO
Classificagdo JEL: Os comportamentos abusivos no trabalho afectam o clima organizacional e deterioram a dedica¢do dos
M10 funcionarios. Entre eles os comportamentos abusivos de baixa intensidade sdo os mais dificeis de detectar,
M12

Palavras-chave:
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Agressdo no local de trabalho
Comportamentos disfuncionais
Gestdo de recursos humanos

pois manifestam-se de modo subtil e subjectivo, através de sucessivas interac¢des entre os actores envol-
vidos. A literatura organizacional oferece multiplas construgdes cujas defini¢des e ambitos se sobrepdem
entre si e dificultam o seu adequado tratamento. Baseado numa revisao da literatura empirica, este tra-
balho analisa 14 ac¢des diferentes referidas como comportamentos abusivos de baixa intensidade com
o objectivo de identificar as dimensdes comuns que as caracterizam e examinar os factores do contexto
organizacional que facilitam a sua ocorréncia e propagacdo. Esta revisdo é concluida apresentando as
suas implicancias praticas.

© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos os direitos reservados.

1. Introduccion

En los entornos que se consideran competitivos, el valor de
las empresas no sélo se mide en términos de sus resultados eco-
némicos o financieros, sino también en términos de su imagen,
reputacién y capacidad para retener recursos humanos altamente
calificados en la organizacién. Tanto la literatura académica como
la practica gerencial evidencian una creciente preocupacién por
el clima organizacional, como medio para comprender los facto-
res que afectan la confianza, el compromiso y el desempefio de los
empleados en la organizacién (Calderén, Naranjo y Alvarez, 2007;
Guillén y Aduna, 2008; Luthans, Norman, Avolio y Avey, 2008).

Un lado oscuro que afecta negativamente al clima organiza-
cional es la existencia de comportamientos abusivos, entendiendo
como tales a los comportamientos disfuncionales de los trabajado-
res que afectan, o tienen el potencial de afectar, el funcionamiento
efectivo de la organizacién. Estos comportamientos incluyen tanto
a aquellos que buscan dafiar a la organizacién (robo, sabotaje,
ausentismo, llegadas tarde, disminucién de la productividad) como
aquellos que afectan a los individuos, ya sean compafieros de tra-
bajo, empleados o supervisores (bromas, aislamiento, faltas de
respeto, intimidacién, agresion fisica).

Inicialmente, el estudio de los comportamientos abusivos
estuvo limitado al ambito de las plantas industriales y casi exclu-
sivamente centrado en aquellos que se podrian catalogar como
comportamientos severos, incluyendo robo (Greenberg, 1990,
1993), ausentismo (Johns, 1994) o agresion fisica (Chen y Spector,
1992). Sin embargo, en los Gltimos afios también se han comenzado
a estudiar otros comportamientos mas sutiles que no involucran
agresion fisica o dafio a la organizacién. Estudios realizados en los
Estados Unidos sefalan que un 71% de los trabajadores ha sufrido
episodios de falta de civismo (Cortina, Magley, Williams y Langhout,
2001), un 25% ha sido victima de abuso emocional (Keashly y
Jagatic, 2003), un 10% ha resultado persistentemente maltratado
en su trabajo (Burnazi, Keashly y Neuman, 2005) y un 13,6% ha
sufrido supervision abusiva (Tepper, 2007). En Europa, un 9% de los
trabajadores ha sido victima de acoso psicolégico (Paoli y Merllié,
2001) con indices a nivel pais que alcanzan un 15% en Finlandia y
14% en Holanda y Reino Unido.

Los comportamientos abusivos en el trabajo constituyen un
estresante organizacional que afecta el bienestar del individuo en
términos de su humor (provocando resentimiento, ira o ansiedad),
salud fisica (precipitando problemas de presién, dolores créni-
cos o estrés), bienestar psicolégico (deteriorando la autoestima
o disminuyendo la satisfaccién laboral) y desempefio profesional
(causando mayor tensién, reduciendo la colaboracién o erosio-
nando la confianza y el compromiso) (Hershcovis y Barling, 2010a;

Mercado y Salgado, 2008). Estas consecuencias se verifican atn
cuando los individuos estén expuestos a las formas menos seve-
ras de comportamientos abusivos tales como la falta de civismo
(Chen, Ferris, Kwan, Yan, Zhou y Hong, 2013) o el debilitamiento
social (Duffy, Ganster y Pagon, 2002).

En particular, este trabajo se concentra en el estudio de los
genéricamente denominados comportamientos abusivos de baja
intensidad (CABI). Los CABlincluyen un conjunto de comportamien-
tos de indole interpersonal que se dirigen principalmente hacia
o contra los individuos (se excluyen aquellos dirigidos contra la
organizacién, como el robo o sabotaje), que se manifiestan dentro
del ambito de trabajo (en el marco de una relacién laboral pre-
existente)y que son de baja intensidad (excluyen ala violencia fisica
o al acoso sexual por estar amparados en legislaciones especificas).
Los CABI representan una preocupacion de creciente importancia
para las organizaciones y sus areas de recursos humanos, no sélo
por sus consecuencias, sino también por la complejidad que se pre-
senta paraidentificarlosy prevenirlos a tiempo antes de que afecten
el clima organizacional.

La literatura sobre los CABI ha proliferado de manera notable en
las Gltimas dos décadas, produciendo avances significativos en la
comprensién de sus antecedentes y consecuencias. Sin embargo,
el rapido crecimiento de la investigacién empirica, con aportes
provenientes de diversas disciplinas (estudios organizacionales,
psicologia social, sociologia, medicina legal), ha generado una mul-
tiplicidad de constructos que se refieren basicamente a conductas
similares en donde subyacen muchas superposiciones manifies-
tas entre ellos. Esta situacién restringe la posibilidad de encontrar
formas inequivocas para identificar a los CABI y para poder compa-
rar los resultados provenientes de las distintas investigaciones. Por
ello, este trabajo realiza unarevisién de las principales investigacio-
nes publicadas sobre los CABI con el objetivo de poder clasificarlos
a partir de la identificacién de ciertas dimensiones comunes que
emergen de las conceptualizaciones existentes. Esta revisién no
pretende ser exhaustiva, dado el volumen de las contribuciones
producidas en los Gltimos tiempos, sino mas bien se propone
resaltar aquellas dimensiones criticas que facilitan la identifica-
cién de los CABI asi como también aquellos factores individuales
y contextuales que favorecen su ocurrencia y propagacién en la
organizacién. Su principal contribucién radica en el ordenamiento
de la literatura existente a fin de colaborar con la rapida deteccién
y prevencion de los CABL.

El articulo esta organizado en seis secciones. En la seccion 2,
se presenta la metodologia que sustenta el trabajo de revisién
bibliografica sobre los constructos que identifican los CABI. En la
seccion 3, se sintetizan las distintas conceptualizaciones existentes
sobre los CABI y se analizan en profundidad aquellas dimensiones
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