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RESUMEN

El objetivo de investigacién es identificar las diferencias de percepcién acerca de la transparencia orga-
nizacional desde la perspectiva del colaborador dependiendo del sector, del tamafio y de la cobertura a
la que pertenece la empresa. Se realizan pruebas t en un colectivo de empresas en México para medir las
diferencias significativas entre los diversos grupos de empresas, encontrando que la empresa del sector
privado y con perfil exportador tiende a integrar de una forma mas decidida las practicas transparentes
que los otros tipos de empresas o instituciones. Se propone que un colaborador ciudadano puede ser
un elemento clave dentro de las organizaciones publicas y privadas para incrementar la transparencia
organizacional.
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Transparency in organizations, an approach from the employee’s perspective

ABSTRACT

The research objective is to identify differences in perceptions about organizational transparency from the
perspective of the employee depending on the sector, size and coverage to which the company belongs.
T-tests were performed in a group of companies in Mexico to measure the significant differences between
the various groups of companies, finding that the company’s private sector and export profile tends to
integrate in a more determined manner transparent practices that other companies or institutions. It
is proposed that a citizen employee must be a key element within public and private organizations to
increase organizational transparency.
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Transparéncia nas organizacdes, uma analise da perspectiva dos colaboradores

RESUMO

O objectivo da investigacdo é identificar as diferencas de percep¢do sobre a transparéncia organizacio-
nal da perspectiva do colaborador dependendo do sector, tamanho e drea a qual pertence a empresa.
Realizam-se testes t num conjunto de empresas no México para medir as diferencas significativas entre
os diversos grupos de empresas, concluindo que a empresa do sector privado e com perfil exportador
tende a integrar de uma forma mais firme as praticas de transparéncia do que os outros tipos de empre-
sas ou institui¢des. Propde-se que um colaborador cidaddo possa ser um elemento chave dentro das
organizacdes publicas e privadas para aumentar a transparéncia organizacional.

© 2014 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos os direitos reservados.

* Autor para correspondencia: Av. Eugenio Garza Sada #2501 Sur, Col. Tecnoldgico, CP. 64849, Monterrey, Nuevo Ledn, México.
Correo electronico: farredon@itesm.mx (F.G. Arredondo Trapero).

http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.007

0123-5923/© 2014 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.


dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.007
www.elsevier.es/estudios_gerenciales
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.estger.2014.06.007&domain=pdf
mailto:farredon@itesm.mx
dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.007

F.G. Arredondo Trapero et al / Estudios Gerenciales 30 (2014) 408-418 409

1. Introduccién

En el ambito internacional, la falta de transparencia se identi-
fica como un problema que afectala competitividad de las naciones,
pues la falta de transparencia refleja la corrupcién que se presenta
en las organizaciones tanto ptblicas como privadas. En aras de
lograr una mayor competitividad en México a través de la transpa-
rencia, se plantean las siguientes preguntas de investigacién: ;Son
las instituciones privadas mas transparentes que las puiblicas? ¢En
qué medida los procesos de globalizacién de las empresas influyen
en materia de transparencia en empresas tanto de mercado interno
como de exportaciéon? Considerando que las empresas grandes coti-
zan en bolsa y que se encuentran sujetas a las propias exigencias
del mercado financiero, /de alguna forma el tamafio de ellas puede
ser un diferenciador en cuestiones de transparencia en relacién con
las medianas y pequefas?

Tomando como base las preguntas anteriores, se plantea como
objetivo de investigacién el identificar las diferencias de percep-
cion acerca de la transparencia organizacional desde la perspectiva
del colaborador considerando variables tales como: didlogo, ren-
dicién de cuentas, normatividad, equidad, no corrupcién interna,
confidencialidad, integridad y responsabilidad. Lo anterior se lleva
a cabo haciendo un analisis por sector, tamafio y cobertura a la que
pertenece el colaborador de la empresa o institucion.

La hipétesis de trabajo, en cuanto al sector de la organizacion,
es que las compafiias privadas tenderdn a ser mdas transparen-
tes que las publicas, ya que la bisqueda del propio interés hara
que se reduzcan las practicas de corrupcién al instituir mecanis-
mos de control interno. Adicionalmente, en cuanto al tamafio de la
empresa, se plantea que las empresas grandes tenderan a ser mas
transparentes que las pequefias y medianas. Esta hipotesis se ela-
bora pensando en los formalismos y exigencias de los mercados
financieros en donde tales empresas cotizan, ademas de los siste-
mas de control y supervisiéon que deben ser mas estrictos para poder
operar en empresas grandes. Finalmente, en cuanto a la actividad
exportadora o de mercado interno de la empresa, la hipétesis es
que las empresas exportadoras se guian por normativas propias del
mercado global, ya que deben cumplir con las acreditaciones nece-
sarias para operar en el entorno internacional, a diferencia de las
empresas de mercado interno, que tienden a estar menos sometidas
a tales exigencias.

En ese sentido, se realizan pruebas t en un colectivo de empresas
en México para medir las diferencias significativas entre los diver-
sos grupos de empresas, encontrando que la empresa del sector
privado y con perfil exportador tiende a integrar de una forma mas
decididalas practicas transparentes que los otros tipos de empresas
o instituciones.

Finalmente, como parte de las conclusiones se presenta que
gracias al estudio se puede inferir que el colaborador de las
empresas privadas y exportadoras cuenta con una transparencia
organizacional mas sélida, y que la confidencialidad y el sentido
de responsabilidad son principios trasversales entre los gremios
empresariales sin importar la cobertura de la empresa. Tal como
se establece en la teoria, el sector privado es menos susceptible a
caer en faltas de transparencia, dado que cuenta con programas,
medidas, mecanismos y sistemas de control que evitan fallas éti-
cas en el entorno organizacional. La l6gica empresarial que busca
el interés privado y que hace énfasis en la eficiencia y la producti-
vidad, aunado a la presién de un entorno empresarial globalizado,
reduce la propensién a incurrir en este tipo de problemas, ya que
esto afecta en el corto o largo plazo el propio interés del empresario.
Por otra parte, en relacién con la forma de operar de las organiza-
ciones publicas, estas pueden incurrir en problemas éticos, ya que
no siempre hay presién por evitar estas situaciones faltas de ética,
o bien se carece de una ciudadania que demande una mayor trans-
parencia en las decisiones y manejo de recursos. Es importante que

tanto en la arena ptiblica como en la privada se fomente una ciu-
dadania democratica capaz de exigir transparencia y rendicién de
cuentas en la forma en la que se opera en los distintos tipos de
empresas o instituciones. Es necesario para ello hacer esfuerzos
para fortalecer el comportamiento ciudadano y disefiar mecanis-
mos para que la ciudadania sea informada de aquello a lo que tiene
derecho de ser informada, proponga y participe en los procesos de
solucién. Si no se tienen los mecanismos que favorezcan un com-
portamiento ciudadano y no hay una ciudadania interesada en ello,
se puede generar un entorno propicio para la corrupcién, el mal
manejo de recursos, la ineficiencia, los tratos preferenciales y los
sobornos, entre otras situaciones, generando ineficiencia y falta de
competitividad de las instituciones piblicas/privadas.

De esta forma, el presente articulo cuenta con una revision
de antecedentes y el marco teérico, en el que se aborda el tema
de la transparencia y rendicién de cuentas. Posteriormente, se
comprende una seccién donde se explica la metodologia empleada,
se describen los factores bajo estudio, las hipétesis planteadas, el
instrumento de medicién y su confiabilidad; seguido se encuentra
la seccion de discusién de resultados. Finalmente, se exponen
las conclusiones acerca de la percepcién de los colaboradores en
cuanto a la transparencia con la que opera su organizacién.

2. Antecedentes

La transparencia en las organizaciones es un tema relevante,
dado que la corrupcién es un elemento a considerar en la compe-
titividad de los paises y es un reflejo de la forma en que operan
las instituciones y empresas publicas y privadas. En un listado
de 148 paises presentado por el Foro Econémico Mundial (World
Economic Forum, 2014), México bajé 2 posiciones con relacién a
la competitividad de 2012 a 2013, ocupando el lugar 55 dentro del
listado. Se entiende que los primeros lugares son para los paises
altamente competitivos. México, considerando que es un pais con
una economia emergente, tiene como fortalezas que lo ubican en los
siguientes lugares: el entorno macroeconémico (49.°), el sistema
bancario (30.°), un amplio mercado interno que favorece economias
de escala (11.°), infraestructura de transporte (39.°) y sofisticacién
en los negocios (55.°). Pero una de las limitaciones que le impide
escalar hacia posiciones superiores en sus niveles de competitivi-
dad es el fortalecimiento en sus instituciones y la lucha en contra
de la corrupcién (99.°). Este tipo de reportes reflejan una problema-
tica en la cual tanto el sector piblico como el privado y la sociedad
civil organizada deberian tomar acciones para reducir el problema
de corrupcién en México, asi como en otros paises latinoamerica-
nos, dado que la corrupcién es considerada directamente como lo
contrario a la transparencia.

El tema de la corrupciéon es estudiado por organismos
como Transparencia Internacional (2014), y en el entorno nacional,
por Transparencia Mexicana (2014). De acuerdo con Transparencia
Internacional (2014), el indice de percepcién de corrupcién
(Corruption Perception Index, CPI) mide cémo es percibido el sector
publico de un pais en el tema de corrupcion. México ocupa el
lugar 106 de un listado de 177 paises, con una calificacién de
34/100. También presenta el indice de pagos de sobornos (Bribes
Payers Index), que estudia como los paises econémicamente mas
influyentes pueden cometer actos de corrupcién fuera de sus
fronteras. México ocupa el lugar 26 de un total de 27 paises, con
una calificacién 7/10.

Ademas de los esfuerzos de los organismos anteriores para estu-
diar este problema, la Organizacién Econémica para la Cooperacién
y el Desarrollo (Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment, OECD) lleva a cabo una convencion anti-sobornos para
combatir el problema de funcionarios puablicos en las transacciones
de negocios internacionales, convirtiendo el soborno en un crimen
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