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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar los 183 indicadores establecidos en 2006 por el Consejo Nacio-
nal de Acreditacién de Colombia y proponer los indicadores mas relevantes, esenciales o cruciales para
la autoevaluacién y acreditacién de programas universitarios de Administracién. El analisis de los 183
indicadores del Consejo Nacional de Acreditacién se realizé utilizando el software Atlas Ti5. Después de la
utilizacién de 3 unidades hermenéuticas se llegé a 11 indicadores considerados con mayor potencia indi-
cativa para evaluar programas de Administracién de Empresas. El andlisis de los indicadores se logré gra-
cias alos informes generados con las herramientas Word Cruncher, Filter, Object Crawler, Query Tool, Coding
Analyzery Networks. Como una conclusion relevante se considera que los 11 indicadores de calidad tienen
mayor potencia indicativay son mas ttiles que los 183 propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacién
para elaborar informes de autoevaluacion y contribuir al mejoramiento de programas de pregrado.
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A proposal of quality indicators to self-assessment and accreditation
of undergraduate programs in management

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the 183 quality indicators established by the National Accredi-
tation Committee (Consejo Nacional de Acreditacion) of Colombia, and to propose more relevant, essential
or crucial indicators using Atlas Ti5. Three hermeneutic units were used to get a typology of 11 indicators
with the most indicative power to evaluate undergraduate programs. The analysis was made using the
reports generated by tools such as Word Cruncher, Filter, Object Crawler, Query Tool, Coding Analyzer
and Networks. As a relevant conclusion of this study, the 11 proposed indicators have the most indicative
power, and are considered more friendly than the183 indicators from the National Accreditation
Committee to write self-evaluation reports, and to improve the quality of tertiary education.
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Proposta de indicadores de qualidade para a auto-avaliacdo e acreditacao
de programas universitarios em administracio

RESUMO

Este artigo tem como objectivo analisar os 183 indicadores estabelecidos em 2006 pelo Conselho Nacional
de Acreditacdo da Coldombia e propér os indicadores mais relevantes, essenciais ou cruciais para a auto-
avaliagdo e acreditagdo de programas universitarios de Administragdo. A analise dos 183 indicadores
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Acreditagdo
Educacdo superior
Atlas Ti5

do Conselho Nacional de Acreditacdo realizou-se utilizando o software Atlas Ti5. Depois da utilizagcdo de
3 unidades hermenéuticas chegou-se a 11 indicadores considerados com maior poténcia indicativa para
avaliar programas de Administracdo de Empresas. A analise dos indicadores foi conseguida gracas aos

relatérios gerados com as ferramentas Word Cruncher, Filter, Object Crawler, Query Tool, Coding Analy-
zer e Networks. Como conclusao relevante considera-se que os 11 indicadores de qualidade tém maior
poténcia indicativa e sdo mais amigaveis que os 183 propostos pelo Conselho Nacional de Acreditacdao
para elaborar relatérios de auto-avaliacdo e contribuir para a melhoria de programas de pré-graduacdo.
© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos os direitos reservados.

1. Introduccién

Este articulo analiza indicadores cruciales para la evaluacién y
mejoramiento de la calidad de programas universitarios colombia-
nos en Administracién y guarda relacién con la necesidad de tomar
decisiones a partir de los resultados obtenidos en la medicién de
indicadores esenciales o prioritarios. La utilizacién de indicadores
y sistemas de informacion tipo balanced scorecard es una practica
frecuente de los directivos que toman decisiones en las organiza-
ciones a nivel mundial. Los programas de Administracién también
son organizaciones o unidades organizacionales que dentro de las
universidades requieren indicadores para mejorar su desempefio y
resultados.

A partir de lo anterior es preciso contextualizar la seleccién
de programas de Administracién por su importancia para la com-
petitividad y el desarrollo econémico y social de Colombia, ya
que uno de los aspectos fundamentales que esta incidiendo en la
solucién de problemas sociales y econémicos depende de la cali-
dad de la formacién que reciben administradores y gerentes de
las organizaciones colombianas. Segiin el «indice de Competitivi-
dad Global de 2011-12» del Foro Econémico Mundial citado en
OECD, International Bank for Reconstruction and Development y
The World Bank (2012), Colombia ocup6 el puesto 53 en calidad
de las escuelas de negocios; el puesto 69 en calidad de las institu-
ciones de educacién superior; el puesto 72 en calidad del sistema
educativo y el puesto 84 por el grado de capacitacion de los ejecu-
tivos. Estos resultados constituyen un reto para los programas de
Administracion.

Dado que la calidad de los programas universitarios de Admi-
nistracién impactan en los resultados econdémicos y sociales de
Colombia, es preciso analizar los indicadores con los cuales se eva-
lda y mejora la calidad de dichos programas. En este sentido, el
objetivo especifico de este articulo consiste en analizar los 183
indicadores establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA, 2006) de Colombia y proponer los indicadores mas relevan-
tes, esenciales o cruciales para la autoevaluacién y acreditaciéon de
programas universitarios de Administracion.

El objetivo enunciado anteriormente result6 pertinente al evi-
denciar que los 183 indicadores propuestos por el CNA en 2006
no se definieron, evaluaron, jerarquizaron, validaron, ni articula-
ron dentro de un sistema de informacién. Adicionalmente, los 183
indicadores del CNA (CNA, 2006) son excesivos al compararlos con
los 38 de Espafia, los 12 propuestos por Cruz (2009), los 40 en Suda-
frica, los 52 en Egipto, los 27 en India, los 68 en México y los 27 de la
Global University Network for Innovation. Posiblemente el nimero
excesivo de indicadores en Colombia (183) obedece a que entre
ellos estan tanto los indicadores cruciales o esenciales como los
«triviales» que opacarian a los primeros (principio de Pareto). El
nimero excesivo de indicadores se hizo mayor con los lineamien-
tos de acreditacién propuestos por el CNA (CNA, 2006) ya que se
fusionaron indicadores y aspectos, alcanzando un niimero superior
a 200, haciendo mas dificil la tarea de autoevaluacién y acredi-
tacién de los programas de pregrado. En relacién con el nimero
excesivo de indicadores, el CNA en 2006 manifesté que: «El CNA
invita a las propias instituciones y a las asociaciones de facultades,

a elaborar y precisar indicadores mas especificos» (Consejo
Nacional de Acreditaciéon (CNA), 2006, p. 5).

La eliminacién de indicadores al fusionarlos con «aspectos» de
calidad en la propuesta de lineamientos del CNA (CNA, 2006) deja
un vacio en materia de indicadores dando a entender que estos no
son importantes al prescindir de ellos. No obstante, Cruz (2009)
manifiesta que para lograr la responsabilidad social, pertinencia,
calidad, anadlisis social, reflexion critica y sostenibilidad de las uni-
versidades, son necesarios los indicadores como expresiones de
sintesis inteligente en un mundo que invade con excesiva infor-
macién y donde esta no se logra traducir en conocimiento por el
tratamiento superficial que se hace de la misma, su falta de sis-
tematizacion o porque no se ha logrado una adecuada sintesis.
Asimismo, Cruz (2009) enfatiza la importancia de los indicadores
para dar cuenta del compromiso social de las universidades frente
a lo cual indica:

«Los criterios e indicadores son la piedra angular de los proce-
sos de acreditacion. Sobre ellos se construye todo un sistema, no
solo el de garantia de la calidad, sino también el de educacién
superior. Un sistema de criterios e indicadores inadecuados traera
consigo un sistema de educacién superior de baja calidad y por
tanto inadecuado para solventar las necesidades sociales. En con-
clusién, sera un sistema de educacion superior NO (sic) pertinente
que habra dejado de lado su compromiso social.» (Cruz, 2009,
p.161).

Es claro, en consecuencia, que en lugar de eliminar los indi-
cadores se requiere analizar los 183 de la propuesta del CNA y
seleccionar de ellos los mas significativos o cruciales. En este arti-
culo se presentan 11 indicadores derivados del analisis de los 183
indicadores del CNA (CNA, 2006). Esto fue posible gracias a la uti-
lizacién del software Atlas Ti5 que permitié analizar relaciones
entre cédigos asimilables a los indicadores, posibilitando aproxi-
marse a juicios sobre potencia relativa (Lazarsfield, 2010) de un
indicador respecto a otro, logrando reducir la excesiva cantidad de
183 indicadores a 11 que luego se integraron al analisis de 69 indi-
cadores identificados en antecedentes internacionales de rankings
y literatura relacionada con indicadores, 16 indicadores derivados
de buenas practicas en acreditacién, 13 indicadores asociados con
resultados satisfactorios en los Eximenes de Estado de Calidad de
la Educacién Superior 2004-2010 y 50 indicadores derivados de 24
entrevistas individuales realizadas a pares evaluadores, directivos,
profesores y egresados. La totalidad de indicadores antes mencio-
nados (342) permitié elaborar una propuesta final de un sistema
de 34 indicadores interconectados en un sistema tipo balanced
scorecard para el mejoramiento de la calidad de programas en
Administracién de Empresas.

A continuacién se presentaran los referentes teéricos sobre defi-
niciones de indicadores y consideraciones sobre su importancia en
la toma de decisiones y el mejoramiento de acciones y resultados.
Posteriormente, se expondra la metodologia utilizada en el analisis
y propuesta de 11 indicadores cruciales. Luego se presentaran los
resultados obtenidos y finalmente las conclusiones.
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