LATERCERIZACI()N’DE FUNCIONES
EN LA DIVISION ELTENIENTE
DE CODELCO CHILE!'

FRANCISCO GANGA CONTRERAS”
PhD. en Administracién de Empresas, ULSETB, Bélgica.

Profesor jornada completa, Universidad de Los Lagos, Chile.
Dirigir correspondencia a: Chinquihue Km. 6 Puerto Montt, Chile.
fganga@ulagos.cl

IVAN TORO REINOSO

Licenciado en Ciencias Politicas y Administrativas, Universidad de Los Lagos, Chile.
Asistente de Investigacion, Universidad de Los Lagos, Chile.

Asesor de Adquisiciones Ejército de Chile.

tororeinosoivan@gmail.com

HORACIO SANHUEZA BURGOS

Licenciado en Ciencias Empresariales, Universidad de Deusto, Espaiia.

Doctor (c) en Ciencias de la Direccién, Universidad de Alcala de Henares, Espaiia.
Profesor jornada completa, Universidad Austral de Chile, Chile.
hsanhuez@uach.cl

Fecha de recepcion: 29-04-2009 Fecha de correccién: 11-05-2010 Fecha de aceptacion: 23-07-2010

RESUMEN

El propodsito primordial de este trabajo es conocer la visién de los adminis-
tradores de contratos respecto a como se lleva a cabo la administracion y
seguimiento de los contratos suscritos por la Division El Teniente de Codelco
Chile con empresas externas. Por medio de la aplicacién de entrevistas y una
encuesta, se pudo constatar que existe un sistema de tercerizacién compuesto
por una gama de normas y procedimientos orientados a regular la etapa de
contrataciéon de un bien, obra o servicio, cuyo fin es asegurar el cumplimiento
de los contratos convenidos con terceros, y el cual presenta algunas deficien-
cias. Como lineas futuras de investigacion se espera poder indagar sobre esta
materia en otras empresas que dependen del Estado.
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1 Para efectos de este trabajo, se utilizardn indistintamente los términos: tercerizacion, subcontratacion,
externalizacién y outsourcing.
*  Autor para correspondencia.
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ABSTRACT

Outsourcing of functions in El Te-
niente Division at Codelco Chile

The primary purpose of this study is
to determine the vision of contract
administrators with regard to the
administration and monitoring of
contracts between El Teniente Di-
vision and outside companies. The
results obtained based on a series
of interviews and a survey produced
evidence that shows that there is an
outsourcing system, which consists of
a set of rules and procedures aimed
at regulating the purchase of goods
or contracting works or services,
designed to ensure performance of
contracts with third-party compa-
nies. It is at this stage that they found
the main issues in the contractor
management system. In the future
we expect to be able to investigate
this subject in other state-owned
companies.
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RESUMO

A terceirizacdo de fung¢édes na
Divisdo El Teniente de Codelco
Chile

O objetivo principal deste estudo é
determinar a visdo dos gestores do
contrato sobre a maneira como eles
realizam a administra¢do e moni-
toramento dos contratos celebrados
pela Divisao el Teniente de Codelco
com empresas externas. Por meio da
aplicagao de entrevistas e inquéritos,
foi possivel constatar que existe um
sistema de terceirizacao que consiste
de um conjunto de regras e procedi-
mentos destinados a regular a fase de
recrutamento de bens, obras ou servi-
¢os, com o fim de assegurar o cumpri-
mento dos contratos celebrados com
terceiros, e que apresenta algumas
deficiéncias. Como orientacdo para
pesquisas futuras, esperamos poder
investigar esta matéria em outras
empresas que dependem do Estado.
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