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RESUMEN

El propodsito fundamental del articulo es presentar los resultados del estudio
del marco de referencia tedrico y practico (primera y segunda etapa), para
lograr el objetivo de investigacién en una tercera etapa, la cual consiste en la
formulacién del modelo de un Sistema Integrado para la Gestiéon de Empresas
Turisticas, orientado a las Mipymes articuladas en la cadena productiva como
una estrategia que contribuya al desarrollo y sostenibilidad de un destino
turistico de clase mundial. El proyecto se desarrolla con el método descriptivo,
partiendo del analisis de la politica publica del Estado colombiano, de estu-
dios y experiencias de otros paises, de directrices emanadas de organismos
internacionales y de un estudio realizado en dos destinos turisticos.

PALABRAS CLAVE

Sistema Integrado de Gestién en empresas turisticas, turismo sostenible,
calidad en el servicio.
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ABSTRACT

Integrated management system
for tourism companies

The purpose of this article is to
present the results of a study of a
theoretical and practical reference
framework (first and second stages)
to accomplish the research objective
in the third stage, which involves de-
vising an approach for an Integrated
Management System for Tourism
Companies. The approach is focused
on SMEs (small and medium-sized
enterprises) which are linked with
the production chain as a strategy
that contributes to the development
and sustainability of a world-class
tourist destination. The project
is discussed using the descriptive
method. It starts with an analysis
of the public policy of the Colombian
government, studies and experiences
in foreign countries, guidelines issued
by international organizations, and
a study conducted in two different
tourist destinations.
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RESUMO

Sistema integrado de gestdo para
empresas turisticas

O proposito fundamental do artigo é
apresentar os resultados do estudo do
marco de referéncia tedrico e pratico
(primeira e segunda etapa), para con-
seguir o objetivo de investigacdo em
uma terceira etapa, o qual consiste na
formulacdo do modelo de um Sistema
Integrado para a Gestdo de Empresas
Turisticas, orientado para as MIPY-
MES (pequenas e médias empresas)
articuladas na cadeia produtiva como
uma estratégia que contribua para o
desenvolvimento e sustentabilidade
de um destino turistico de classe
mundial. O projeto se desenvolve
com o método descritivo, partindo da
analise da politica publica do Estado
colombiano, de estudos e experiéncias
de outros paises, de diretivas emana-
das de organismos internacionais e de
um estudo realizado em dois destinos
turisticos.

PALAVRAS-CHAVE

Sistema Integrado de Gestdo em
empresas turisticas, turismo susten-
tavel, qualidade no servigo.
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