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r  e  s  u  m  e  n

Existe  evidencia  que  establece  una  asociación  positiva  entre  el acceso  a productos  financieros,  la  riqueza
y calidad  de  vida  de los  hogares,  en  especial  de  los  hogares  pobres.  En  este  ámbito,  este  estudio  busca
entender  los  determinantes  del acceso  a los  diferentes  productos  financieros  en  los  hogares  de  Colombia,
utilizando  un  modelo  econométrico  con  base  en  la  información  contenida  en  la  Encuesta  Longitudinal
Colombiana  (ELCA)  de la  Universidad  de  los  Andes.  Como  conclusión  se encuentra  que  los  principales
determinantes  del  acceso  a  productos  financieros  son  el  nivel  de  ingreso  o riqueza,  la  educación  y la
estabilidad  en  términos  laborales.
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a  b  s  t  r  a  c  t

There  is  evidence  to establish  a positive  relation  between  access  to financial  products,  wealth  and  quality
of life  of  households,  especially  among  low  income  households.  The  following  paper  seeks  to  unders-
tand  what  determines  access  to different  financial  products  among  Colombian  households.  The study
uses  an  econometric  model  based  on the  information  contained  in the Colombian  Longitudinal  Survey
(ELCA)  of  the  Universidad  de los  Andes.  As  a conclusion,  it finds  that  the  main  determinants  of access  to
financial  products  among  Colombian  households  are the  level  of income  or  wealth,  education  and  stable
employment.
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Determinantes  de  acesso  aos  produtos  financeiros  nos  lares  familiares
colombianos

r  e  s  u  m  o

Há  evidências  de  que  existe  uma  associaç ão positiva  entre  o  acesso  a  produtos  financeiros  e riqueza  e
a  qualidade  de vida  dos lares,  especialmente  dos lares  pobres.  Neste  âmbito,  o  presente  estudo  procura
compreender  as  determinantes  de acesso  aos  diferentes  produtos  financeiros  nos  lares  da  Colômbia,  uti-
lizando  um  modelo  econométrico  com  base  na  informaç ão  contida  no  Inquérito  Longitudinal  Colombiano
(ELCA) da  Universidade  dos  Andes.  Como  conclusão  tem-se  que  as  principais  determinantes  de  acesso
a  produtos  financeiros  são  o nível  de  rendimento  ou riqueza,  a educaç ão  e a estabilidade  em termos
laborais.
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1. Introducción

Existe evidencia que establece una asociación positiva entre la
profundidad del sector financiero y el crecimiento económico a
nivel nacional (Beck, Levine y Loayza, 2000). Adicionalmente, dicha
asociación es igualmente evidente cuando se habla del efecto que
tiene el acceso a productos financieros sobre los hogares, y en espe-
cial sobre los hogares pobres (Beck, Demirguc-Kunt y Levine, 2007).
De hecho, en el largo plazo, el crecimiento económico permite a
las familias aumentar su calidad de vida y en últimas su nivel de
riqueza. De esta forma, el acceso a servicios y/o productos financie-
ros reduce entonces la pobreza indirectamente al lograr aumentar
el crecimiento económico (Beck, Demirgüç -Kunt y Honohan, 2009).

Por otro lado, se tiene el panorama de acceso y uso de productos
financieros en Colombia. La profundización financiera en Colombia
es baja si se compara con países similares. Por ejemplo, se puede
observar que la oferta de crédito doméstico provisto por el sector
bancario como porcentaje del PIB no alcanza a ser del 50% (Anexo,
figura A1). Sumado a lo anterior, se tiene que en los últimos años
los costos del uso del sistema financiero, además de ser superiores
a otros países, han estado en claro aumento, lo cual podría pre-
sentarse como una barrera de acceso para las familias (Hofstetter,
2011). Adicionalmente, la tendencia no solo está al alza, sino que
comparativamente Colombia tiene unos servicios financieros muy
costosos, de hecho los más  costosos de la región en términos de
tarifas de manejo de cuenta de ahorros, tarjeta de crédito y retiro
de cajeros automáticos (Anexo, tabla A2).

En cifras, en Colombia tan solo un 30% de su población utiliza
una cuenta bancaria, el 10% tiene tarjeta de crédito y el 12% hace uso
de servicios de crédito (Demirguc-Kunt y Klapper, 2012). Lo ante-
rior, sumado a la tendencia creciente de los costos en sus servicios,
hace pertinente estudios sobre las posibles razones que afectan la
tenencia o no de un producto financiero, para así realizar políticas
que estimulen su uso por parte de la población.

De esta manera, surge este estudio y la necesidad de entender
los determinantes del acceso a los diferentes productos financieros
en los hogares de Colombia, basado en la evidencia que existe
sobre su relación con la pobreza. Adicionalmente, el estudio busca
generar nuevo conocimiento por medio de la utilización de una
base de datos como la Encuesta Longitudinal Colombiana (ELCA),
que es construida por el Centro de Estudios sobre Desarrollo
Económico (CEDE, 2010) de la Universidad de los Andes, y el uso
de modelos econométricos tales como probit y logit. Por último,
el estudio busca contribuir con un análisis que permita identificar
y revalidar las variables que más  afectan el acceso a los diferentes
productos financieros por parte de los hogares; específicamente se
analiza el acceso a productos de ahorro, crédito y seguros. Dentro
de los principales determinantes se encuentran el nivel de ingreso
o riqueza, el nivel de educación, el género, las características
del hogar, el estado laboral, entre otros. Con estos resultados se

formulan recomendaciones para la población que hoy necesita más
apoyo en este tema, e igualmente se identifican posibles canales
para poner en marcha dichos acercamientos.

El presente documento tiene la siguiente estructura: la sección 2
presenta una revisión en cuanto a los temas de acceso a los produc-
tos financieros, su impacto y su relación con los hogares. La sección
3 realiza una breve descripción sobre la base de datos y metodolo-
gía a utilizar, en la sección 4 se presentan y analizan los resultados
del estudio cuantitativo, y en la sección 5 se concluye de acuerdo a
las hipótesis y motivaciones iniciales del documento.

2. Revisión de la literatura

En esta sección se presenta el papel que desempeña la inclusión
financiera dentro del desarrollo de los países, y en particular de las
personas y hogares. Así mismo, se presentan las principales barre-
ras para el acceso a los productos financieros. Además, se describen
los productos financieros que han sido utilizados en las investiga-
ciones sobre inclusión financiera, así como una lista de posibles
determinantes del acceso a ellos.

2.1. Inclusión financiera y la importancia de los hogares

El debate sobre la importancia de la inclusión financiera es
un tema que ha sido fuertemente tratado por la literatura en los
últimos años como consecuencia de su carácter multidimensional
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2012). De acuerdo con
la Alianza para la Inclusión Financiera (2010), la inclusión financiera
se caracteriza por estar compuesta por 4 grandes dimensiones:
el acceso, el uso, la calidad y el bienestar. A través de este estu-
dio, se hará especial énfasis en la primera, sin olvidar el panorama
completo de lo que representa la inclusión financiera.

Como marco de referencia para el documento, el acceso a
los productos financieros evalúa la capacidad de los individuos
para utilizar los productos y servicios ofrecidos por el sistema
financiero. Adicionalmente, evalúa la profundidad y la permanen-
cia de dicha utilización tanto en frecuencia como en duración
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2012). De acuerdo con
la literatura reciente, el acceso por parte de los hogares a los servi-
cios financieros está medido como la capacidad que estos tienen de
utilizar realmente el sistema si así lo quisieran, mientras que el uso
se define como las características y frecuencias de dicha capacidad
manifiesta (Beck, Demirguc-Kunt y Martinez Peria, 2005).

La unidad de análisis de este estudio estará concentrada en
los hogares; por lo tanto, se parte entonces de la literatura que
se ha concentrado en el estudio sobre los posibles determinan-
tes del acceso a los diferentes productos y servicios financieros.
Debe recordarse que existe un fuerte vínculo entre los productos
financieros y la reducción de la pobreza en los hogares (Beck et al.,
2007) por medio de 2 vías: primero, se tiene un efecto directo que
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