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r  e  s  u  m  e  n

El objetivo  del  trabajo  es  analizar  la  evolución  de  la eficiencia  de  ciertas  entidades  bancarias  argentinas
durante  el período  comprendido  entre  los  años  2005  y  2013.  En  tal  sentido,  se  buscará  distinguir  los
factores  que  contribuyen  a explicar  tal desempeño.  A  tal  efecto,  se  combinará  el  análisis  envolvente  de
datos (DEA)  con  el índice  de  productividad  de  Malmquist  (IPM).  Esto  permite  medir  las  variaciones  en  la
productividad  a lo largo  del  tiempo  y,  al  mismo  tiempo,  descomponer  sus  causas.  Los  resultados  alcan-
zados muestran  una  mejora  en la productividad  total  y  en la  eficiencia  técnica  para  un grupo  importante
de  las  entidades  analizadas.
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a  b  s  t  r  a  c  t

The  aim  of  this  paper  is  to analyse  the  evolution  of  the  efficiency  of  certain  Argentine  banks  for  the
period  between  2005  and  2013.  In this  regard,  it will  seek  to  distinguish  the  factors  that  help  explain
this  performance  combining  the data  envelopment  analysis  (DEA)  and  the  Malmquist  productivity  index
(MPI).  This  allows  to  measure  variations  in  productivity  over  time  and, simultaneously,  finding  out  its
causes.  The  results  show  an  improvement  in  overall  productivity  and  technical  efficiency  for a large  group
of  institutions  analysed.
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C6
D2

r  e  s  u  m  o

O  objetivo  do  trabalho  é analisar  a evoluç ão  da eficiência  de  certas  entidades  bancárias  argentinas  durante
o período  compreendido  entre  os  anos  2005  e 2013.  Nesse  sentido,  procura-se  distinguir  os  fatores  que
contribuem  para  explicar  tal  desempenho.  Para este  fim,  combina-se  a análise  envolvente  de  dados  (DEA)

� Una versión preliminar de este trabajo fue presentada y publicada en la XLIX Reunión Anual de la Asociación Argentina de Economía Política, Posadas, Argentina.
∗ Autor  para correspondencia. Instituto de Economía, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Gral. Pinto 399, Tandil, Argentina.

Correo  electrónico: mdseffino@gmail.com (M.  Seffino).

http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2015.12.002
0123-5923/© 2016 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier España, S.L.U. Este es un artículo Open Access bajo la licencia CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

dx.doi.org/10.1016/j.estger.2015.12.002
www.elsevier.es/estudios_gerenciales
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.estger.2015.12.002&domain=pdf
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:mdseffino@gmail.com
dx.doi.org/10.1016/j.estger.2015.12.002
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


M. Seffino, D. Hoyos Maldonado / Estudios Gerenciales 32 (2016) 44–50 45

Palavras-chave:
Eficiência bancária
Análise envolvente de dados
Índice de produtividade de Malmquist
Eficiência técnica
Produtividade total dos factores

com  índice  de  produtividade  Malmquist  (WPI)  combinado.  Isto  permite  medir  as variaç ões  de  produti-
vidade ao  longo  do tempo  e, ao  mesmo  tempo,  faz  decompor  as suas  causas.  Os  resultados  alcanç ados
mostram  uma  melhoria  na  produtividade  total  e na  eficiência  técnica  para  um  grupo  importante  das
entidades  analisadas
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1. Introducción

Desde Adam Smith hasta la actualidad, los investigadores eco-
nómicos han dedicado notables esfuerzos al análisis de la influencia
de los bancos sobre la marcha de la economía. En particular, inte-
resa su contribución al crecimiento económico a partir de su rol
preponderante en la captación del ahorro público y su orientación
hacia distintos destinos, de conformidad con los incentivos deriva-
dos del mercado financiero. En este contexto, y desde la perspectiva
de los gestores de las políticas públicas, reviste especial interés la
participación de estas entidades en la conducción de tales recur-
sos financieros hacia la inversión en actividades productivas por
su incidencia en el proceso de crecimiento. En tanto, en un con-
texto de reserva fraccionada, los bancos tienen una participación
esencial en la transmisión de la política monetaria. Por lo tanto, un
sector bancario eficiente facilitaría a la economía de un país afron-
tar en mejores condiciones los eventuales shocks adversos y, de
esa manera, contribuir a la estabilidad del sistema y a potenciar el
desempeño económico global.

Consecuentemente, estudiar la eficiencia bancaria no solo tiene
relevancia desde el punto de vista de las propias entidades financie-
ras sino en relación con su efecto sistémico y, en particular, por su
vinculación con el nivel de riesgo que enfrentan los propios usuarios
del sistema financiero. Luego, identificando las posibles causas de
la ineficiencia, así como su ponderación relativa, se podrían derivar
conclusiones de interés para los supervisores del sistema financiero
nacional.

El aporte de la investigación en esta materia «se puede clasificar
en aportes sobre eficiencia comparativa, evolución de la produc-
tividad, determinación de economías de escala, efectos sobre la
eficiencia o la productividad de las fusiones y análisis de eficiencia
de sucursales» (Ferro, León, Romero y Wilson, 2014, p. 13), entre
otros aspectos.

Sin embargo, a pesar de la relevancia del tema, los investigado-
res no han alcanzado un consenso en torno a cuál es la metodología
más  adecuada para analizar la eficiencia bancaria. No obstante, se
pueden distinguir 2 líneas metodológicas principales. Por un lado,
la paramétrica —apoyada en modelos econométricos—, que pro-
cura separar el factor ineficiencia del componente aleatorio puro.
En este contexto, resulta evidente que para realizar tal disgregación
debe: a) establecerse un supuesto específico sobre la forma funcio-
nal aplicable para estimar una frontera de eficiencia, y b) definirse,
a priori, una distribución de probabilidades aplicable al caso que
permita segregar la componente de ineficiencia del citado error
aleatorio.

Alternativamente, existe una metodología de programación
matemática para estimar una frontera de eficiencia —desarrollada
por Charnes, Cooper y Rhodes (1978)— de naturaleza determinís-
tica (no aísla la ya referida aleatoriedad pura) y no paramétrica (no
asume una forma funcional determinada): el análisis de envolvente
de datos (DEA).

En este contexto, es necesario destacar que el foco de interés de
este trabajo es la evolución de la eficiencia relativa de los bancos
argentinos en el lapso 2005 y 2013 y, en tal sentido, no resulta-
ría necesario forzar una especificación de una determinada forma
funcional para la frontera y, por lo tanto, la metodología DEA sería
apropiada a tal fin.

Consecuentemente, se empleará una metodología no paramé-
trica, DEA, con un enfoque orientado hacia los insumos asumiendo
como hipótesis válida que el desarrollo de los productos bancarios
es una consecuencia de las decisiones adoptadas por la dirección
sobre los insumos.

Dado tal planteamiento, y adicionalmente a esta introducción,
el trabajo presenta 4 secciones adicionales. La sección 2 resume el
marco teórico bajo el cual se desarrolla el presente trabajo. La sec-
ción 3 presenta la metodología escogida. En la sección 4 se muestran
los resultados obtenidos. Por último, en la sección 5 se desarrollan
las conclusiones.

2. Marco teórico

Tal como se señaló anteriormente, la metodología DEA se
encuentra sustentada en las técnicas de programación lineal y el
objetivo es obtener un escalar que represente la mínima proporción
a la que se pueden reducir los consumos de inputs sin que dismi-
nuya la cantidad producida de output.  Este método, a partir de los
datos observados, construye una frontera de eficiencia. Luego, esta
frontera constituye un punto de referencia, o benchmark,  que faci-
lita la comparación entre las distintas firmas o unidades de toma
de decisión (decision making unit [DMU]) involucradas en el estu-
dio en términos de eficiencia relativa. Si la DMU se encuentra sobre
la frontera será eficiente y si se halla fuera de la misma  mostrará
cierto grado de ineficiencia. Este esquema de análisis está basado
en los trabajos de Farrell (1957), Banker, Charnes y Cooper (1984)
y Färe, Grosskopf y Lovell (1985).

Si el planteamiento del problema incluye n DMU  con múlti-
ples insumos y productos —asumiendo rendimientos constantes
a escala—, todos los insumos se pueden representar en una matriz
de n columnas, denominada X, y todos los productos se pueden
representar en una matriz de n columnas, llamada Y. Al mismo
tiempo, para cada DMU  se utilizará x e y para representar sus insu-
mos  y productos, respectivamente. La cuestión se resume, entonces,
al siguiente problema de programación lineal para determinar la
eficiencia relativa.

Minimizar �

�, �
(1)

s.a

�xi − X� ≥ 0, i = 1, 2, . . .n,

Y� − yi ≥ 0, i = 1, 2, . . .n,

� ≥ 0,

donde � es un escalar y � representa un vector de ponderadores
que se aplicará a las columnas de X e Y. El valor � obtenido será
la eficiencia de la i-ésima DMU  y estará comprendido entre 0 y 1.
Si la DMU  está situada sobre la frontera de referencia asumirá el
valor 1. Esto es, dicha DMU  será técnicamente eficiente, de acuerdo
a la definición de Farrell (1957). Sin perjuicio de ello, cabe destacar
que Koopmans (1951) presentó una definición de eficiencia técnica
más estricta, ya que propone que una DMU  será técnicamente efi-
ciente solamente si opera sobre la frontera de referencia y además
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